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ANEXO -1
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GESTAO EDUCACIONAL
1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de solugéo integrada de licenciamento de
“PLATAFORMA DE GESTAO EDUCACIONAL” através de site especifico e licenga de software, compreendendo
atualizagédo de dados, atualizagéo de parametrizagdo, atualizagdo de customizag&o, manutencdo, suporte
técnico e fornecimento de atualizagdes do site e aplicativo, edigéo e publicagéo de video com disponibilizagéo de
mao de obra qualificada com 8 horas/dia, cinco dias por semana concluindo 176 horas de disponibilidade para
gravagéo e banco de dados que estara disponivel para acesso mesmo apés o fim do contrato, além de demais
especificagdes e detalhamentos contidos neste Termo de Referéncia.

2- JUSTIFICATIVA

A rede municipal de ensino de Alianga percebeu a necessidade da implementacdo de ferramentas para
acompanhamento dos processos de composigdo escolar, processos que por sua vez estdo relacionados ao
gerenciamento das rotinas dos servicos escolares como o langamento de notas e frequéncia, controle de evasao
escolar, acompanhamento pedagégico, desenvolvimento da aprendizagem, uso do transporte escolar,
planejamento da alimentagéo escolar, acompanhamento de rotinas dos professores e meios de integragéo entre
familias e escola.

As ferramentas citadas no presente Termo de Referéncia devem garantir os servicos educacionais, promovendo
o envolvimento de profissionais da educagdo, alunos e familias e a automag@o de processos internos da
Secretaria Municipal de Educagéo, numa sistematica de acompanhamento informatizado, onde toda comunidade
escolar esteja engajada e seja detentora de informagdes para tomada de decisdes. Além desses fatos, o sistema
de gestdo educacional deve auxiliar na informagéo de dados aos 6rgéos de controle que acompanham a rede
municipal de ensino de Alianga, inclusive em demandas externas de planejamento e fiscalizagéo.

A contratagdo pretendida possibilitara uma gestao integrada de todo o sistema educacional permitindo um
controle de informagdes indispensaveis aos trabalhos da Secretaria Municipal de Educagéo, que resultara na
elaboragdo de planos de agOes capazes de garantir uma qualidade na prestagdo dos servigos de educagéo a
todos os municipes. A plataforma proporcionara ainda uma maior aproximagéo dos pais e responsaveis e os
administradores da rede publica municipal de ensino, através do registro e acompanhamento de ocorréncias no
plano da evolugdo do aprendizado e no desenvolvimento maturacional do aluno, garantindo aos pais € aos
responsaveis o acesso a informagées sobre a vida escolar de seus filhos.

Os servigos especializados a serem contratados devem compreender as fases de licenciamento, atualizagéo de
parametrizagdo, atualizagéo de dados, atualizagdo de customizagdo, manutengéo e suporte técnico do sistema
educacional (plataforma) pretendida.Por questdes de compatibilidade, padronizagdo, integragdo e outras
relacionadas a conveniéncia administrativa, o licenciamento de todos os sistemas deve ocorrer com uma Unica
licitante. Os sistemas (médulos) deveréo estar baseados no conceito de transagdes, mantendo a integridade dos
dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

3. MODALIDADE DA LICITAGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
3.1. MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

A licitagdo sera realizada na modalidade de Pregdo Eletronico, aplicando-se supletivamente a lei federal n°
8.666/93, e legislagdes aplicaveis.

3.2. TIPO: MENOR PRECO.
3.3. CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGCO GLOBAL.

A adogéo do critério de julgamento pelo menor prego global é devida por tratar-se de servigos integrados e
indivisiveis, visando ainda facilitar e otimizar a gestéo do contrato, para néo comprometer todo o planejamento e
execugdo do objeto para a Administragéo.
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Diante da adogéo do critério de julgamento pelo menor prego global, torna-se inviavel para a Administracéo a

prerrogativa de aplicagéo do disposto no artigo 48, Il da Lei Complementar n° 123/2006, em consonancia com o
disposto no artigo 49, Ill da referida Lei.

4. DOTAGAO ORGAMENTARIA E FONTE DE RECURSOS

4.1. Os recursos para cobrir as despesas estdo previstos na Lei Orgamentaria Anual de 2021, compativeis com o
Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias 2021, sendo:

12.361.0017.2020.0000- Manutencgio das Atividades da Secretaria de Educacéo
3.3.90.39.00- Outros servigos de terceiro- Pessoa Juridica

5. VIGENCIA

5.1. Prazo de Vigéncia do Contrato de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, os servigos de Licenciamento,
Manutengéo e Suporte da Plataforma, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei Federal
8.666/1993.

5.2. Considerando que servico a ser executado depende de ferramenta tecnoldgica de informacéo e
comunicagdo que sdo estratégicas e guardam natureza de servigo continuo, uma vez que a descontinuidade
pode provocar danos significativos & Administragéo, conforme descrito no artigo 6°, XIX da Lei 8.666/93. O objeto
podera ser prorrogado de acordo com artigo 57 |l da referida Lei.

6. ESPECIFICAGOES TECNICAS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. A prestacdo de servicos de informética, para licenciamento de “PLATAFORMA DE GESTAO
EDUCACIONAL”, compreende os servicos de licenciamento, atualizagdo de parametrizagédo, atualizacéo de
dados, atualizagdo de customizagéo, manutencéo e suporte técnico da plataforma, bem como arquivo de banco
de dados a ser disponibilizado ao término do contrato.

6.2. A forma de execugéo do objeto sera por unidade pertencente a rede municipal de educacéo, entendendo as
unidades gerenciais e quantidades de turmas e alunos anexas a este termo também como uma unidade da rede.

6.3. Como o objeto é dimensionado por unidades pertencentes a rede municipal de ensino, o licenciamento de
uso da solugéo se dara por unidade contemplada na contratagdo, devendo ser disponibilizadas tantas licengas
de uso quanto forem necessarias para atender aos usuarios de origem das unidades.

a) ANEXO A — DETALHES DA REDE DE ENSINO DE ALIANGA
b) ANEXO B — DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS PRETENDIDAS
¢) ANEXO C — CARACTERISTICAS MINIMAS DA SOLUGAO

7. PLANEJAMENTO E PRAZO DAS ETAPAS DE EXECUGAO DE SERVIGO

7.1. ATUALIZAGAO DA IMPLANTAGAO ~(ATUALIZAC/'\O DA PARAMETRIZAGAO, ATUALIZAGAO DOS
DADOS, ATUALIZAGAO DA CUSTOMIZAGAO) N° Unidades da Rede Municipal de Educagéo mais a Secretaria
- 19 més (01 més).

7.2. LICENCIAMENTO DE USO POR TEMPO DETERMINADO, MANUTENGAO E SUPORTE - 1° ao 12° més
(12 meses), prorrogaveis por periodo igual ao do contrato.

7.3. A Contratada devera iniciar os servigos, em até (irés) dias Uteis, apds recebimento de Ordem de Servigos
emitida pelo Secretario de Educagéo.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades do objeto do Contrato resultante deste
certame;

8.2. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a execugéo dos servigos, para adogdo de medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e
de forma detalhada.
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8.3. Indicar e disponibilizar equipe técnica que atuara na implantagéo e customizagéo do sistema;
8.4. Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos definidos pela CONTRATANTE;
8.5. Fornecer todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;

8‘6‘. Facilitar a superviséo acompanhamento dos trabalhos pela CONTRATANTE, fornecendo, sempre que
solicitados, informagdes e documentos relacionados com a execugéo do objeto;

8.7. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na

legislagéo em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus técnicos n&o teréo vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

8.8. Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, principalmente as que disserem respeito a seguranca, a
guarda, a manutencéo e a integridade das informagdes existentes ou geradas durante a execugéo dos servigos;

8.9. Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informagbes ou documentos de qualquer natureza a que
venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagéo e /
ou incorreta ou descuidada utilizago;

8.10. Responsabilizar-se por todos os onus referentes aos servicos contratados, inclusive, alimentagdo e
transporte, compreendendo-se o deslocamento de seus empregados, bem como tudo que as leis trabalhistas e
previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto da contratagéo;

8.11. Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados, sem
interrupgdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demisséo e outros analogos,
obedecidas as disposi¢des da legislagéo trabalhista vigente;

8.12. Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servicos e bens, bem como de cada material,
matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de sua fabricagéo,
garantindo seu perfeito desempenho;

8.13. Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades, sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE;

8.14. Fornecer toda e qualquer documentagao, projetos, manuais, etc., produzidos durante a execugéo do objeto
do Contrato, de forma convencional e em meio digital (CD Rom, drive, ou semelhante);

8.15. Apresentar o cronograma de implantagéo para a CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéncias de
datas e horarios;

8.16. Emitir, relatérios sobre os atos relativos & execugdo do Contrato, para facilitar o acompanhamento e
fiscalizagdo da prestagdo dos servigos, & exigéncia de condigdes estabelecidas e & proposta de aplicagéo de
sangdes.

8.17. Disponibilizar 8 CONTRATANTE, o Banco de Dados com todos os dados gerados durante a execugéo do
contrato, com funcionalidade de migragéo para outro sistema.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.1. Fornecer as informagdes e documentos indispenséveis para a elaboragéo dos produtos mencionados;

9.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

9.3. Agendar as reunides que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliagéo e ajustes nas etapas
previstas de implantagéo;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato, através de um Grupo de Trabalho designado. Verificar o
cumprimento das obrigagdes assumidas pela prestadora, inclusive quanto & continuidade da prestagdo dos
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servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, n&o devem ser
interrompidas;

9.5. Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados.
10. REQUISITOS
10.1. DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

a) Comprovagéo de aptiddo técnica para os servigos, através da apresentagdo de atestado(s) técnico(s)
pertinente(s) e compativel(is) com os servigos objeto do presente edital, fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, competentes para tanto, comprovando que a licitante detém experiéncia em:

. Servigos de atualizagéo de parametrizagéo, atualizagéo de dados, atualizagdo de customizagédo, manutengdo e
suporte técnico de sistemas de informatica de gestéo escolar;

Il. Fornecimento de licenga de uso por tempo determinado de softwares;

b) Prova de Capacidade Técnica Profissional, mediante comprovagéo de a licitante possuir em seu quadro
permanente, na data prevista para entrega dos envelopes, profissional(is), de nivel técnico ou superior em
Tecnologia da Informagé&o, detentor(es) de atestado(s) de responsabilidade técnica pela execugéo de servigos de
parametrizagéo, atualizagdo de dados, customizagéo, treinamento, manutencgéo e suporte técnico de sistemas de
informatica de gestédo escolar.

c) A existéncia de vinculo entre o profissional indicado no item anterior e a empresa licitante pode ser
demonstrada através de contrato de trabalho ou registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social para
empregados. Caso o referido profissional seja socio ou dirigente da empresa licitante, devera ser apresentada
Ata da Assembléia de Investidura no cargo ou contrato social. Caso profissional indicado no atestado de
capacidade técnica seja prestador se servigo, deve ser apresentada cépia do contrato de prestagéo de servigos e
caso dito contrato ainda n&o tenha sido firmado, por meio de declaragédo formal de contratagédo futura do
profissional indicado, acompanhada de anuéncia deste.

11. PROVA DE CONCEITO - VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO

11.1. Para fins de adjudicagéo do objeto a empresa melhor classificada, esta devera prestar prova de conceito,
em até 08(oito) dias Uteis contados da declaracdo de melhor classificada e habilitada, obedecidos os seguintes
parametros:

11.1.1. A Verificag@o de Conformidade se destina a garantir que o proponente detentor da melhor
oferta tem como fornecer a “SOLUCAO TECNOLOGICA DE GESTAO” desejada pelo Municipio,
assim sendo, os sistemas, serdo submetidos a verificagéo técnica para apurar seu atendimento as
caracteristicas minimas indicadas no Anexo B.

11.1.2. A verificagéo sera realizada pelo Setor Demandante, acompanhado de equipe ténica de apoio
das areas de tecnologia da informagéo e de educagdo, nas dependéncias da Administragéo, que
disponibilizara sala apropriada.

11.1.3. Os equipamentos serdo operados por profissionais da empresa vencedora, que deverdo se
apresentar, no prazo e horariodefinidos pela Administragdo Municipal.

11.1.4. A licitante vencedora devera providenciar todos os equipamentos necessarios para a
realizagdo da avaliagdo técnica, tais como: servidor(es), estagéo(des) de trabalho(s), impressora(s),
etc., devidamente configurados com sistema operacional, gerenciador de banco de dados e outros
softwares basicos necessarios para permitir o funcionamento da Solucéo a ser apresentada.

11.1.5. Os requisitos sero avaliados sequencialmente obedecendo a ordem das caracteristicas
minimas indicadas nas especificagdes anexas.

11.1.6. Concluida a demonstrag:ao da proponente, verificada a conformidade da solugdo ofertada na
proposta com as caracteristicas minimas indicadas neste, a Equipe de Apoio emitira despacho com o
resultado expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO em cada funcionalidade.
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11.1.7. Caso a equipe indicada pela Administragdo Publica ndo aprovem as funcionalidades do
sistema apresentado pela empresa vencedora, poderd ser promovida a demonstragdo das
funcionalidades da segunda classificada, e assim sucessivamente, obedecida & ordem de
classificagéo das licitantes, até que uma licitante atenda as condigdes fixadas neste.

11.1.8. A prova de conceito e apresentagdo de funcionaliades da solugdo ofertada, podera ter
acompanhamento dessas etapas com a participagéo de todos licitantes interessados, em consonancia
com o principio da publicidade. Acérddo n° 1823/2017 — Plenério, TCU.

12. DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1. Para acompanhar a execugéo e fiscalizar o contrato administrativo originado, inclusive assinar requisigéo
de servigo e atestar o recebimento do objeto deste Termo de Referéncia nas Notas Fiscais apresentadas, fica
designado o servidor abaixo:

12.1.1. Anderson Eduardo da Silva, Secretério Municipal de Educagdo e Esportes, conforme Portaria n°
010/2021, enquanto a gestao da avencga sera exercida pelo(a) servidor(a) Eliane dos Santos Silva.

12.2. O objeto sera recebido provisoriamente por servidor designado pelo Municipio de Alianga para verificagdo
da conformidade do bem com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia e Edital, e definitivamente, por
servidor designado pelo Municipio de Alianga, apés a comprovagéo de que o servico foi executado de acordo
com o edital e anexos, em até 02 (dois) dias Uteis do recebimento provisério.

12.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos
produtos fornecidos, nem ético-profissional da CONTRATADA pela perfeita execugéo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo futuro contrato.

12.4. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo do servigo, a
CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo sobre os objetos, diretamente ou por prepostos
designados;

13. MODELO DE PROPOSTA

VALOR | VALOR | VALOR

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE | ,\irieio | MENSAL | TOTAL

Contratagdo de empresa especializada na prestagéo
de servicos de solugéo integrada de “PLATAFORMA
DE GESTAO EDUCACIONAL’ através de site
especifico e licenga de software, compreendendo
atualizagdo de dados, atualizag@o de parametrizagéo,
atualizagdo de customizagdo, manutengéo, suporte
técnico e fornecimento de atualizagbes do site e 12 MESES
aplicativo, edicdo e publicagdo de video com
disponibilizagdo de mao de obra qualificada com 8
horas/dia, cinco dias por semana concluindo 176
horas de disponibilidade para gravagéo e banco de
dados que estara disponivel para acesso mesmo apo6s
o fim do contrato, além de demais especificagcdes e
detalhamentos contidos no Termo de Referéncia.

01

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO R$

13.1 - Nos pregos propostos, que constituirdo a unica e completa remuneragéo para os servigos objeto da
contratagéo, deverdo estar computados todos os custos e despesas da CONTRATADA, nada mais podendo a
CONTRATADA pleitear a titulo de pagamento, reembolso ou remuneragdo em razéo do Contrato, de sua
celebragéo e cumprimento;
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13.2 - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis nos termos da Lei Federal 10.192/2001, sendo que na hipétese de

Proyrogagéo contratual, apés o periodo de 12 (doze) meses, os pregos poderdo ser reajustados com base no
indice do IPCA/IBGE ou outro indice que vier a substitui-lo.

14. PREGOS DE REFERENCIA

14.1 - Conforme pesquisa de mercado, foram encontrados os valores médios estimados para a contratagéo
conforme tabela abaixo:

9 VALOR UNITARIO
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE ESTIMADO
MENSAL

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de solugdo integrada de “PLATAFORMA DE
GESTAO EDUCACIONAL” através de site especifico e
licenga de software, compreendendo atualizagéo de dados,
atualizagdo de parametrizagéo, atualizagdo de customizagéo,
manutengéo, suporte técnico e fornecimento de atualizagdes
01 |do site e aplicativo, edigcdo e publicagdo de video com| 12 MESES R$ 14.000,00
disponibilizagéo de méo de obra qualificada com 8 horas/dia,
cinco dias por semana concluindo 176 horas de
disponibilidade para gravagéo e banco de dados que estara
disponivel para acesso mesmo apds o fim do contrato, além
de demais especificacbes e detalhamentos contidos no
Termo de Referéncia.

VALOR MEDIO ESTIMADO ANUAL 12 MESES R$ 168.000,00

16. DO PAGAMENTO

15.1 - O pagamento seré efetuado em até 30 (trinta) dias, de acordo com o ateste dos servigos efetivamente
executados e conforme o valor fixado na proposta pela CONTRATADA, condicionado, todavia, a juntada
simultéanea dos seguintes documentos:

- Nota fiscal eletronica original da CONTRATADA devidamente atestada por servidor designado pela Secretaria
do CONTRATANTE;

- Certiddes de regularidade com os tributos federais, estaduais e municipais pertinentes, INSS e FGTS;

- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e eletronicamente, para comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, em atendimento & Lei Federal n°
12.440/2011;

- Atesto do setor competente.

15.2. Qualquer atraso na apresentagéo da nota fiscal eletrénica, ou dos documentos exigidos como condigé@o
para pagamento por parte da CONTRATADA, importara em prorrogagéo automética do prazo de vencimento da
obrigagéo do CONTRATANTE.

15.3. O CONTRATANTE verificara as hipdteses de retengéo na fonte de encargos tributarios. Os tributos
relativos ao faturamento serdo descontados da CONTRATADA no momento da liquidagdo da despesa e
recolhidos diretamente ao poder publico competente.

15.4. As normas relativas ao processamento da despesa publica exigem que a liquidagéo e o pagamento sejam
efetivados exclusivamente em favor da CONTRATADA, devidamente identificada pelo nimero de inscricdo no
CNPJ constante deste contrato.

15.5. Estando autorizada pelos Orgéos de Fazenda Estaduais ou Municipais a emitir notas fiscais eletronicas em
suas respectivas areas de atuagédo, a CONTRATADA devera enviar em formato PDF, os documentos habeis de
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comprovagéo das despesas (notas fiscais), recibos, certiddes de regularidade, mapas de medig&o, conforme o
caso.

15.6. Os pagamentos serdo feitos por meio de transferéncias bancérias emitidas pelo Setor Financeiro da
Prefeitura de Alianga, exclusivamente para crédito direto em qualquer tipo de conta bancéria informada pela
CONTRATADA.

15.7. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, devidamente apuradas em processo administrativo.

15.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagéo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | = 0,00016438

I'=(TX) Is TX = Percentual da taxa anual = 6%
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