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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETIVO

Credenciar, de acordo com os normativos legais desta municipalidade (Lei n° 1.738 de 1 de
setembro de 2021), pessoas juridicas que fornecam mecanismos e ferramentas para auxiliar no
servico de arrecadacdo de créditos tributarios de competéncia da Secretaria de Finangas, por meio
de pagamento com cartdes de crédito e débito.

2. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

Este Termo de Referéncia visa estabelecer normas e procedimentos ao credenciamento de pessoas
juridicas, por meio de Chamamento Publico, para, de acordo com os normativos legais (Lei n°® 1,738 de 1
de setembro de 2021), implantar sistema informatizado de gestdo de recebimentos e viabilizar, para o
contribuinte, o0 pagamento de seus débitos junto ao Municipio, com cartdes de débito ou crédito, seja na
forma a vista ou em parcelas mensais, conforme definido com sua operadora de cartdo de crédito,
viabilizando assim a regularizagdo da situacgéo fiscal. A ferramenta sistémica, prevista neste Edital, em
atendimento do interesse publico, devera facilitar a quitagdo de débitos municipais previstos no OBJETIVO
deste Edital, desde que sejam apropriados pelo Sistema de Arrecadacéo Tributaria, porém, mantendo o
recolhimento e o repasse a Prefeitura de Alianga-PE na forma prevista nos arts. 1° e 2° da Lei Municipal n°
1.738 de 1 de setembro de 2021, ou seja, integraimente a vista, no mesmo dia da operagdo, e sem
qualquer 6nus adicional.

3. DISPOSIGOES GERAIS

A Prefeitura de Alianca-PE permitird, a titulo precario e gratuito, a instalacdo e utilizagéo
de webservice entre os sistemas da Prefeitura e da credenciada, de forma a permitir acesso aos valores
devidos pelos contribuintes, desde que solicitados pelos mesmos, com as seguintes especificagdes:

3.1. O canal de informagéo (webservice) permitira a credenciada a coleta, em tempo real, dos valores
devidos pelos contribuintes interessados em quitar seus débitos, na forma a vista ou em parcelas;

3.2. A arrecadagao dos créditos tributarios municipais junto aos agentes arrecadadores seréa realizada pela
credenciada, no mesmo dia da operagdo financeira, relativa ao cartéo, de forma integral e a vista.

3.2.1. O prazo, aqui previsto, compreendera, apenas, os dias em que houver expediente
bancario.

3.2.2. Caso o pagamento, por parte do contribuinte, ocorra em dia n&do util, a arrecadagéo
prevista neste item sera realizada, impreterivelmente, no primeiro dia util seguinte.

3.3. Para fins de arrecadagéo, nos termos do item 3.2, o contribuinte podera, opcionalmente, sem prejuizo
da utilizagdo dos demais meios previstos na legislagé@o, utilizar os meios oferecidos pelas empresas
credenciadas, e pagar mediante a modalidade de crédito ou débito, conforme definido com sua operadora
de cartéo de crédito;

3.4. Somente apds o recolhimento, junto as instituicdes financeiras arrecadadoras, a situagéo fiscal do
contribuinte estara regularizada, gerando a sua quitagdo para todos os fins de direito;

3.5. As empresas credenciadas poder&o instalar, a critério do Municipio, no Setor de Tributos da Prefeitura

de Alianca, pelo menos um(um) equipamento que permita a realizacdo das transagbes atraves de
operadores contratados pelas Credenciadas ou em totem de autoatendimento (ATM).

3.6. O(s) equipamento(s) estara(&o) interligados com o sistema de arrecadagéo da Prefeitura de Alianca-
PE por meio do webservice ja mencionado, devendo o operador ou o préprio usudrio digitar o CPF/CNPJ
ou a inscri¢do imobiliaria/mercantil para obter a discriminagéo dos débitos e o total a ser pago conforme a
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quantidade de parcelas mensais disponibilizadas, podendo escolher e indicar como pretende efetuar o
pagamento.

3.7. Concretizar o pagamento, inserindo o cartao e digitando a respectiva senha no leitor de cartdo. Caso o
limite disponivel no cartdo de crédito ndo seja suficiente para quitar o montante do débito, devera ser
possivel a utilizagéo de mais de um cartdo de crédito diferente, de titularidade do contribuinte ou de outras
titularidades de seu relacionamento, até que a soma dos limites disponiveis atinja o total necessario.

3.8. A alternativa de pagamento prevista neste Edital devera estar disponivel tanto para as pessoas fisicas
quanto para as pessoas juridicas, desde que munidos de cartdo de crédito com chip e senha. Nao deverdo
ser aceitos cartdes desprovidos de chip.

3.9. Aprovada a transagé&o (ou transagdes) com cartdo de crédito e/ou débito, a credenciada disponibilizara
ao usuario um comprovante da transagéo efetuada, listando individualmente os débitos pagos, que podera
ser impresso em equipamento conectado no computador local ou no totem de autoatendimento.

3.10. Ato continuo, a CREDENCIADA pagara integralmente os débitos devidos na conta corrente que
mantém na instituicéo financeira arrecadadora utilizando das rotinas habituais do processo de arrecadagéo
da SECRETARIA DE FINANCAS, pagando através do documento de arrecadagao tributaria municipal.

3.11. Quando aprovada a transacéo, os comprovantes de quitagdo dos débitos, em formato PDF, deveréo
estar disponibilizados por meio de mensagem eletrdnica no telefone celular (via SMS) ou via WhatsApp.

3.12. Uma vez feita a quitagcdo junto ao Municipio, pela credenciada, a Secretaria de Finangas devera
realizar a baixa dos débitos tributarios da sua competéncia arrecadatéria. Dessa forma, a operagéo sera
realizada por conta e risco das instituicées integrantes do Sistema de Pagamento Brasileiro — SPB, de
modo que eventual inadimplemento por parte do titular do cartédo, em relagédo a respectiva fatura, néo
produzira qualquer efeito em relagéo ao valor recolhido aos cofres publicos, nem gerara dnus ao Municipio.

3.13. Os servigos previstos consistirdo nas seguintes atividades, respeitadas as devidas competéncias e
atribuicoes:

I. Realizag&o de agbes integradas de comunicagdo e midia visando informar aos interessados a
disponibilizagéo de uma nova ferramenta para quitagéo de débitos;

Il. Encaminhamento diario das informacdes sobre as operagdes realizadas, bem como
acompanhamento online, se necessario;

lll. Conhecimento mutuo das normas e procedimentos;

IV. Informagdo clara aos usudrios sobre o mecanismo de funcionamento da ferramenta, bem
como as informagdes relevantes de natureza financeira de cada operagéo, com os respectivos
comprovantes.

3.14. As empresas credenciadoras, subcredenciadoras ou facilitadoras deverdo ser autorizadas, por
instituicdo credenciadora supervisionada pelo Banco Central do Brasil, a processar pagamentos, inclusive
parcelados, mediante uso de cartdes de débito e crédito normalmente aceitos no mercado, sem restrigéo
de bandeiras, e apresentar ao interessado os planos de pagamento dos débitos em aberto, possibilitando
ao titular do cartdo conhecer previamente o detalhamento dos custos adicionais de cada forma de
pagamento e decidir pela opgao que melhor atenda as suas necessidades.

3.15. Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta do parcelamento via
cartao de crédito ficam a cargo do contribuinte que aderir a essa modalidade de pagamento.

3.16. O pagamento a vista ou o parcelamento podera englobar uma ou mais espécies de tributos de
competéncia da Secretaria de Finangas, quais sejam, Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU), Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), Imposto sobre Transmiss&do “inter—
B4 alianca@alianca.pe.gov.br |CNP3J: 10.164.028/0001-18
QRua Domingos Braga, SN, Centro - Alianga/PE - CEP: 55890-000
(©)# PREFEITURADAALIANCA




PREFEITURA DA

\)
¥

N A CIDADE AVANGCA, CUIDANDO DAS PESSOAS

— ALIANCA

vivos” de bens imdveis e de direitos a eles relativos (ITBI), Taxa de Limpeza Publica (TLP), Taxa de

Licenga e Funcionamento (TLF), Taxa de Publicidade (TP), Taxa de Maquinas e Motores (TMM), e seus
acréscimos legais.

3.17. A aprovagédo e a efetivagdo do parcelamento por meio do cartdo de crédito pelas respectivas
Operadora e Credenciada ndo liberam automaticamente a emisséo do Certiddo Negativa de Débitos —
CND e/ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa — CPEN, conforme for o caso aplicavel. Essa
liberagédo s6 se dara pela efetivagéo do repasse dos recursos.

3.18. A eventual cobranga de taxas, vinculadas a operagéo por meio de cartdo de débito, se aplicavel, sera
efetuada pela credenciada/operadora, nos termos de legislacédo especifica, suportada, exclusivamente pelo
contribuinte, sem qualquer 6nus para o Municipio.

3.19. No pagamento parcelado de débitos incidirdo os acréscimos vinculados & operagéo financeira do
cartdo de crédito, pactuados no acordo entre o contribuinte e as credenciadoras (adquirentes) mediante as
diversas condigdes de pagamento e condigdes de mercado.

3.20. A empresa credenciada devera pagar integralmente os débitos devidos, utilizando-se das rotinas
habituais e autorizadas do processo de arrecadacéo para o 6rgdo ou entidade municipal, seguindo os
seguintes termos:

a. o produto da arrecadagdo didria sera lancado em “Conta de Arrecadagéo”, conforme
COSIF/BACEN;

b. a credenciada fara a arrecadagéo no mesmo dia da aprovagéo e efetivagdo da operagéo ao
agente arrecadador, e este realizara o repasse a Prefeitura de Alianga-PE;

c. a nao observancia do prazo estabelecido no item “b” implicara na obrigatoriedade de
remuneragdo pela empresa credenciada a Prefeitura de Alianga-PE com base na variagao
acumulada do Indice Nacional de Pregos ao consumidor Amplo — IPCA, da Fundag&o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica ~ IBGE, além de multa de 2% (dois inteiros por cento)
sobre o produto da arrecadagéo atrasado até a data do efetivo repasse, além de submeter a
empresa a imediata suspens&o, sujeitando-se ao descredenciamento, sem prejuizo das
responsabilidades legais cabiveis, garantidos a ampla defesa e o contraditério, mediante o
devido processo administrativo;

d. cabe a instituigdo credenciada, em sitio eletrénico de sua indicagéo, colocar a disposicao da
Prefeitura de Alianga-PE, os arquivos contendo os registros do movimento arrecadado até o
primeiro dia util apos a arrecadagao;

e. n3o ocorrendo movimentagdo de pagamentos no dia, a empresa credenciada devera
disponibilizar em relatério diario a informagéo desta inexisténcia de movimentagéo;

f. a empresa credenciada mantera pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, observado o disposto
no paragrafo tnico do art. 195 da Lei Federal n® 5.172, de 25 de outubro de 1966, os arquivos
contendo os registros do movimento arrecadado, n&o se eximindo da obrigatoriedade de efetuar
os repasses da arrecadagéo de tributos que venham a ser identificados como néao realizados em
tempo habil, atualizados monetariamente, de acordo com o item “c”;

g. no caso de apresentagdo de inconsisténcia, a empresa credenciada, por sua vez, devera
regularizar dentro de 24 horas ap6s a recepgdo do comunicado de inconsisténcia;

h. a empresa credenciada enviarda o montante arrecadado, correspondente a cobranga dos
Documentos de Arrecadagdo Municipal — DAM, a Prefeitura de Alianga-PE em sua totalidade;

i. considera-se Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM aquele exclusivamente
administrado e controlado pela Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda (SEFAZ)
através do sistema de arrecadagéo da Prefeitura de Alianca-PE.
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4. CRITERIOS DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO

4.1: Como condigéo prévia ao exame da documentacgdo de credenciamento, a Secretaria de Financas
verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagéo, especialmente quanto a existéncia de

sancéo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

c. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniéo — TCU e Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco — TCE/PE;

d. Sistemas de Cadastramento habilitados para verificar a composigéo societaria das empresas a
serem contratadas, visando a inexisténcia de servidores do 6rgéo contratante na relagéo de
scios;

4.2. A consulta aos cadastros descritos no ltem 5.5 sera realizada em nome da empresa interessada no
credenciamento e também de seu sécio majoritario, por forga do art. 12 da Lei Federal n® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sécio majoritario.

4.3. Constatada a existéncia de sangéo, sera procedida a abertura de prazo de 5 (cinco) dias uteis para
interposicéo de recurso, que seré julgado pela comissdo de credenciamento, que decidiré se reputara a
interessada como credenciada, ou ndo-credenciada por falta de condiges estabelecidas neste Edital.

4.4. A pessoa juridica interessada devera apresentar requerimento de credenciamento, firmado pelo
representante legal da interessada, dirigido a Secretaria de Finangas, instruido com a seguinte
documentagéo:

4.5. Certidao vélida para Entidades Supervisionadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN) que comprove
o seu devido licenciamento e autorizagéo para funcionamento;

4.6. Certidao Negativa de Exercicio de Administragdo em Instituicdo em Liquidac&o Extrajudicial;

4.7. Enderego completo da empresa (CEP, logradouro completo, complemento, bairro, cidade e unidade de
federagao), telefone e e-mail;

4.8. Documento oficial no qual conste sua autorizagdo como subadquirente/empresa facilitadora por
instituicdo credenciadora supervisionada e homologada pelo Banco Central do Brasil, podendo processar
pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de crédito ou débito normalmente aceitos no
mercado financeiro nos termos da Lei n® 12.865/2013, das Circulares n°® 3.682/2013, n°® 3.765/2015, n°
3.886/2018, n° 3.887/2018 do Banco Central e outros normativos legais subsequentes que as venham
alterar ou substituir;

4.9. Possuir contrato oficial de correspondente bancario firmado com o agente arrecadador ou outro
vinculo juridico equivalente;

4.10. Declaragdo de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos salvo na condigéo de aprendiz;

4.11. Declaragdo de que dispora de instalagbes, aparelhamento (incluindo hardwares e softwares) e
pessoal técnico, adequados e disponiveis, para a realizagdo dos servigos previstos neste Termo de
Referéncia;
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4.12. A empresa devera declarar expressamente que, em tempo maximo estimado entre 30 (trinta) e 60
(sessenta) minutos, os comprovantes definitivos (em formato PDF) de quitagéo dos débitos deverdo estar
disponibilizados no celular indicado pelo pagador, através de mensagens via SMS, ou via WhatsApp;

4.13. A Secretaria de Finangas podera, a qualquer momento, exigir da empresa interessada a
demonstragdo do seu sistema de parcelamento de pagamentos com o uso de cartdo de crédito, a fim de
comprovar o cumprimento das funcionalidades descritas no subitem anterior;

4.14. Comprovagdo de que o sistema apresentado pelo interessado contempla servidor web, instalado
em Data Center, com redundancia de energia, condi¢des apropriadas de refrigeragdo, manutengéo 24
horas, gerencia proativa dos sistemas basicos, cabeamento estruturado e firewall, onde estardo os
servidores de arquivamento central do Sistema, com todos os dados relevantes dos registros armazenados
de forma segura e com garantia de acessibilidade de no minimo 95,0% (noventa e cinco por cento) ao
meés;

4.15. A comprovagéo sera feita mediante visita técnica dos servidores da Prefeitura de Alianga-PE,
designados para tal fim, nas dependéncias da contratada, a qualquer tempo;

4.16. Comprovagdo através de apresentagdo de Certificagdo expedida por empresa de auditoria
oficialmente credenciada pelo PCI-DSS — Payment Card Industry Data Security Standards (Padréo de
Seguranga de Dados da Industria de Cartbes de Pagamento) de que a empresa opera em plena
conformidade com os padrdes por ele estabelecidos;

4.17. Declaragéo subscrita pelo representante legal da interessada mencionando que aceita as regras e
condigdes estabelecidas para a obteng&o da homologagéo do sistema e credenciamento constantes Edital;

4.18. Declaragao subscrita pelo representante legal da interessada mencionando que né&o foi declarada
iniddnea, ou tenha seus direitos suspensos para licitar ou contratar com a Administragéo Publica;

4.19. Declaragdo subscrita pelo representante legal da interessada mencionando que conduz seus
negécios de forma a coibir fraudes, corrupgéo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragéao
Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento & Lei Federal n° 12.846/2013 e a Lei Estadual n°
16.309/2018;

4.20. Declarag&o subscrita pelo representante legal da interessada mencionando que aceita as regras e
condigdes estabelecidas para a obtengéo da homologag&o do sistema e credenciamento constantes neste
Edital; :

4.21. Declaragdo subscrita pelo representante legal da interessada mencionando que dispbe de
infraestrutura fisica adequada, de recursos tecnolégicos de hardware e software e de pessoal técnico para
operagao do sistema, conforme as exigéncias do credenciamento proposto e legislagdes pertinentes;

4.22. Declarar e comprovar, por meio de instrumento juridico proprio, que consegue efetuar pagamentos
obrigatoriamente com autenticagéo bancaria do agente arrecadador de maneira imediata ap6s a operagao
financeira de crédito ou débito;

4.23. Declaragéo com lista de devedores que sejam potenciais clientes das credenciadas, por se relacionar
a atividade-fim dos 6rgéos municipais;

4.24. Declaragéo de que nao possui vinculo direto com a Contratante, respeitando o disposto no inc. I, do
art. 9° da Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas legais pertinentes.

4.25. Para habilitagao juridica, nos termos do art. 28 da Lei n° 8.666/93, a pessoa juridica devera
apresentar a seguinte documentacéo:

a) Copia da Cédula de Identidade (RG) e Cadastro de Pessoas Fisica - CPF do(s) soécio(s) e
representante(s) legal(is);

X4 alianca@alianca.pe.gov.br |CNP3J: 10.164.028/0001-18
QRua Domingos Braga, SN, Centro - Alianga/PE - CEP: 55890-000
©® PREFEITURADAALIANCA




e PREFEITURA DA

N

ALIANCA

A CIDADE AVANCA, CUIDANDO DAS PESSOAS

b) Contrato social, acompanhado das alteragées posteriores ou da ultima consolidagdo e
alteragdes posteriores a esta, arquivados no registro competente. Em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhados da ata, devidamente arquivada,
de elei¢ao da diretoria cujo mandato esteja em curso; ou inscrigdo do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

¢) Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

4.26. Para habilitagdo na perspectiva da regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 29 da Lei n°
8.666/93, a pessoa juridica devera apresentar a seguinte documentacéo:

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) prova de regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual e Municipal;

d) prova regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A

da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943,

4.27. Para habilitagdo na perspectiva da qualificagéo técnica, nos termos do art. 30 da Lei n° 8.666/93, a
pessoa juridica devera apresentar a seguinte documentagao:

a) Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto do credenciamento, e indicagédo das
instalagdes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagao
do objeto da licitagdo, bem como da qualificagéo de cada um dos membros da equipe técnica
que se responsabilizara pelos trabalhos. A comprovacéo de aptidéo referida sera feita por
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em papel timbrado para
ambos, contendo razéo social, enderego, telefone, CNPJ;

b) comprovagéo, fornecida pela Comiss&o de Credenciamento, de que recebeu os documentos,
e, quando exigido, de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo;

c) prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso.
4.28. Para habilitagao relativa & qualificagdo econémico-financeira, nos termos do art. 31 da Lei
n° 8.666/93, a pessoa juridica devera apresentar a seguinte documentagao:

a) balango patrimonial @ demonstragbes contabeis referentes ao uitimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Solvéncia Geral — 5G © Liquidez Corrente —

LC, igual ou superior a 1 (um), calculados a partir das seguintes formulas:

Liquidez Geral:
ATIVO CIRCULANTE + ATIVO NAO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
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Solvéncia Geral:
ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

Liquidez Corrente:
ATIVO CIRCULANTE_____
PASSIVO CIRCULANTE

b) ultima alteracdo de contrato social ou estatuto social, comprovando que a empresa possui
capital social integralizado em valor igual ou superior ao estabelecido no art. 30 da Circular do
Banco Central do Brasil n° 3.885/2018, de 26 de margo de 2018, ou outra que lhe substitua, por
meio da apresentagéo do balango patrimonial e demonstragdes contéabeis do ultimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da apresentagdo da documentagéo para credenciamento;

¢) declaragéo do interessado, acompanhada da relagéo de compromissos assumidos, de que um
doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data apresentagédo do credenciamento n&o é superior ao patriménio liquido do
licitante que podera ser atualizado na forma descrita na alinea “b”;

d) A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE,
relativa ao ultimo exercicio social; e caso a diferenga entre a declaragéo e a receita bruta
discriminada na DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o interessado devera apresentar justificativas;

e) Certidao negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, com data de emiss&o, no maximo, de 90 (noventa) dias consecutivos anteriores a data
do credenciamento.

e).1. Além da Certiddo negativa de faléncia ou concordata as empresas deveréo também
apresentar a Certidao Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJe
(processos judiciais eletrnicos de 1° e 2° graus), quando explicitamente excluidos na
certiddo exigida.

e).2. As empresas sediadas em Comarcas que ndo emitam a Certidao negativa de
faléncia ou concordata, em meio fisico, deverdo apresentar a Certiddo Negativa de
Faléncia referente aos processos distribuidos pelo Pje (processos judiciais eletronicos de
1° e 2° graus), exclusivamente.

429. A documentagdo do profissional preposto, as declaragbes, atestados e demais documentos
solicitados para habilitagdo deverdo ser entregues juntamente com a documentag&o para credenciamento
das interessadas, como um dos requisitos obrigatérios para o credenciamento.

4.30. A Secretaria de Finangas podera realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar
se o(s) atestado(s) atende(m) a(s) exigéncia(s) contida(s) neste Edital e no Termo de Referéncia (ANEXO
I), bem como de toda a documentagéo apresentada pelas empresas interessadas no credenciamento,
podendo exigir apresentagéo de documentag&o complementar, tais como, contrato ou Ordem de Servigo
ou outro(s) documento(s) complementar(es), relacionado(s) ao(s) contrato(s), que comprove(m) o servico
executado.

4.31. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo
considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa proponente.

4.32. Sera admitido o somatério de atestados para comprovar os itens exigidos.
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4.33. A partir da data da publicagdo deste instrumento convocatério, as empresas poderdo a qualquer

tempoEapresentar o requerimento de credenciamento acompanhado da documentagdo completa na forma
deste Edital.

4.34. A Secretaria de Finangas, ap6s analise da documentagéo apresentada pela interessada, declarara a
empresa apta a operar o sistema de pagamentos de créditos tributarios, parcelados via cartdes de crédito
ou débito de valores devidos, e de qualquer natureza, com a garantia do recolhimento e o repasse na
forma habitual, ou seja, integralmente a vista e sem qualquer énus adicional.

4.35. Somente sera considerada credenciada e apta a executar os servigos a interessada que atender a
todos os requisitos estabelecidos no credenciamento proposto, sendo homologada mediante documento
final emitido pela SECRETARIA DE FINANCAS, comprovando que a interessada entregou documentagéo
obrigatéria, bem como cumpriu integraimente todos os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos.

5. ATRIBUICOES DOS PARTICIPES
5.1. Constituem atribuicées da credenciada:

a) Fornecer informagdes e orientagdes necessarias ao melhor desenvolvimento e utilizagéo da
ferramenta disponibilizada;

b) Viabilizar a troca de informagdes de forma 4gil e sistematica, observadas as politicas de
seguranga de cada participe e as limitagdes técnico-operacionais;

c) Disponibilizar, a qualquer tempo, material de interesse relativo a agdes complementares,
devendo ser especificadas eventuais sugestées para adaptagbes de forma e contetdo
consideradas necessarias;

d) Observar o direito autoral envolvendo cursos, programas ou qualquer material de divulgagao
institucional utilizado no curso da prestagao;

e) Levar, imediatamente, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no
andamento das atividades decorrentes dos servigos, para adogcéo de medidas cabiveis;

f) Notificar, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugao das
atividades decorrentes da prestagéo dos servigos;

g) A Credenciada é responsavel por todos os custos e 6nus do servigo que pretende
realizar, bem como, pela aquisigao e instalagéo dos equipamentos para captura das transagdes;

h) A Credenciada fica impedida de modificar a natureza do servico proposto, salvo expressa
autorizagéo do 6rgéo mediante Termo Aditivo;

i) A Divulgagéo dos servicos na internet ou através de outras ferramentas disponiveis, as suas
expensas;

j) Divulgagéo das marcas da Prefeitura de Alianga-PE e do servigo proposto, no local em que
houver atendimento do publico usuario;

k) Citacdo do apoio da Prefeitura de Alianca-PE em entrevistas e releases a serem
encaminhados aos 6rgaos de imprensa quando da divulgagéo do servico.

5.2. Sera de responsabilidade da credenciada a elaboragdo de arte relativa a todas as pegas de
comunicagao visual referente ao servigo proposto. A partir da arte apresentada, a Prefeitura de Alianga-PE
podera, ao seu critério, produzir parte do material gréafico de divulgagéo do servigo.
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5.3.. O servigo sera prestado sem 6nus para a Prefeitura de Alianga-PE ndo implicando compromissos nem
obrigagdes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes, bem como nao gera direito, de
uma parte a outra, a indenizagdes, contraprestagdes pecunidrias, ressarcimentos e/ou reembolsos.

5.4. E obrigagao dos participes manter sigilo sobre as informagdes tratadas, vedada a utilizagéo dos dados
pessoais fornecidos, para outra finalidade estranha ao objeto da operagdo, ndo podendo ser repassados

ou fornecidos os dados pessoais do pagador para outras empresas e/ou veiculagdo de mensagens nao
autorizadas.

5.5. A credenciada devera instalar, no Setor de Tributos da Prefeitura de Alianga, pelo menos 01(um)
equipamento que permita a realizagdo de pagamentos via TEF para o atendimento presencial, com
operador da empresa credenciada, por meio de:

| - Terminal PINPAD utilizando software homologado para integragéo entre equipamento e TEF;

Il - Terminal POS, desde que o mesmo seja integrado ao software de captura dos débitos, sem
nenhuma manipulacédo do valor de pagamento.

5.6. Também sera facultado as empresas credenciadas a disponibilizacdo de solugcdo que permita a
realizagdo das transagbes por meio de site e aplicativos de celulares, via internet, sendo apenas
admitido, neste caso, o pagamento de débitos estritamente relacionados ao préprio titular do cartéo
utilizado para o respectivo adimplemento. A disponibilizagdo desse servico devera ser previamente
comunicada a SECRETARIA DE FINANCAS para a devida autorizagéo.

5.7. O acesso da credenciada sera exclusivo para consultas e pagamentos.

5.8. A credenciada sé disponibilizara acesso das informagdes fiscais ao contribuinte devidamente
identificado ou seu procurador, através de documentagéo habil com foto.

5.9. E vedado a credenciada a consulta de contribuintes, consistente na prospecgéo de devedores que
sejam seus potenciais clientes, por se relacionar a atividade-fim dos 6rgéos municipais.

510. A empresa credenciada devera fomecer ferramentas para o acompanhamento, fiscalizagédo e
auditagem da solugéo tecnolégica para realizagéo de transagdes financeiras por meio de cartdo de credito
para pagamento de débitos dos contribuintes.

6. REQUISITO TECNICOS DO SISTEMA INFORMATIZADO

A CREDENCIADA devera dispor de sistema informatizado que tera por finalidade prover ferramental
especializado no gerenciamento de informagdes, o qual fara integrag@o dos dados e processos com o
sistema de arrecadagéo tributaria da SECRETARIA DE FINANCAS. A integracdo devera ser vista sob a
perspectiva sistémica (sistema de processamento de transagdes e sistemas de informagbes gerenciais)
com os seguintes requisitos técnicos:

6.1. Fornecer servigo de suporte & operagéo do sistema em regime comercial;

6.2. Gerador de Relatério Interno e Integrado sem a utilizagdo de ferramentas acessoérias
ou softwares externos;

6.3. Gerador de Relatério para ambiente web (/ntranet/Internet),

6.4. Possuir ferramenta de extragao de informagoes que permita ao usuario criar suas proprias consuitas e
relatérios customizados, conforme suas necessidades;

6.5. Possuir uma ferramenta de gerenciamento para monitorar todos os componentes da solugéo de forma
centralizada;

6.6. Suportar web services de servigos existentes;
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6.7. Definicao de perfil de usuario para cada item/médulo;

6.8. Interface do sistema e documentagéo 100% em lingua Portuguesa;

6.9. Trilha de auditoria em cada item/médulo.

7. DOS DEVERES E DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

Constituem deveres e obrigagdes do Municipio:

7.1. Regulamentar o servigco concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestacgéo;

7.2. Aplicar as penalidades regulamentares e pactuadas no Edital do Chamamento e neste Termo de
Referéncia;

7.3. Receber e examinar as criticas, sugestdes e reclamagdes dos usuarios;
7.4. Fiscalizar administrativamente o cumprimento do Termo de Cooperacéo;
7.5. Exigir a limpeza da area fisica, equipamentos e utensilios utilizados na execucgéo dos servigos;

7.6. Relatar as ocorréncias que exijam a comunicagéo as autoridades de fiscalizagdo policial, fiscal € corpo
de bombeiros;

7.7. Levar ao conhecimento do poder publico e das empresas credenciadas as irregularidades de que
tenham conhecimento referentes ao servigo prestado;

7.8. Intervir na prestagéo do servico, nos casos e condigdes previstos em lei;

7.9. Extinguir o Credenciamento, nos casos previstos no edital, nos termos das normas aplicaveis ao caso,
sejam elas: legais ou infralegais, e na forma prevista no Termo de Cooperagéo;

7.10. Cumprir e fazer cumprir as disposigdes regulamentares do servico e as clausulas constantes no
Termo de Cooperagéo,

7.11. Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos
usuarios, que seréo cientificados, em até 30 (trinta) dias, das providéncias tomadas;

7.12. Indicar o Gestor de Fiscalizagdo da Parceria, observando todas as condigdes dispostas no Termo
Cooperagao. O referido gestor devera ser servidor efetivo lotado na SECRETARIA DE FINANCAS;

7.13. Acompanhar a evolugdo e tendéncia das demandas pelos servicos regulados, controlados e
fiscalizados nas areas delegadas a terceiros, publicos ou privados, visando identificar e antecipar
necessidades de investimentos em programas de expansao.

8. OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

8.1. A CREDENCIADA devera manter acesso integrado, sem Onus para a prefeitura, com o Sistema
Informatizado de Arrecadagdo municipal, visando acessar o extrato de débitos, a simulagédo com condicoes
de parcelamento e a emissao do Documento de Arrecadagéo Municipal (DAM).

8.2. A CREDENCIADA devera apresentar a SECRETARIA DE FINANGAS, diariamente, arquive de retorne
com prestagdo de contas das atividades disciplinadas por este Edital, contendo todos os dados das
transagdes ocorridas no dia util imediatamente anterior, tais como:

a) Relagdo com os DAM'’s pagos, apresentando o nimero dos DAM's, bem como seus
respectivos valores.
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b) Numero do DAM pago;
¢) Valor do DAM pago;
d) Valor final e quantidade das parcelas da transagdo negociada no arranjo de pagamento;

e) Agente arrecadador utilizado para efetivagdo do pagamento, bem como data e hora desta
efetivacao.

8.3. Fornecer informagbes e orientagdes necessarias ao melhor desenvolvimento e utilizagdo da
ferramenta disponibilizada.

8.4. Viabilizar a troca de informacdes de forma 4gil e sistematica, observadas as politicas de segurancga de
cada participe e as limitagdes técnico-operacionais.

8.5. Disponibilizar, a qualquer tempo, material de interesse relativo a agdes complementares, devendo ser
especificadas eventuais sugestdes para adaptagdes de forma e contetido consideradas necessarias.

8.6. Observar o direito autoral envolvendo cursos, programas ou qualquer material de divulgagéo
institucional utilizado no curso da prestagao.

8.7. Levar, imediatamente, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no andamento das
atividades decorrentes dos servigos, para adogéo de medidas cabiveis.

8.8. Notificar, por escrito, sobre imperfeices, falhas ou irregularidades verificadas na execugéo das
atividades decorrentes da prestagéo dos servigos.

8.9. Responsabilizar-se por todos os custos e dnus do servico que pretende realizar, bem como, pela
aquisic&o e instalagéo dos equipamentos para captura das transagdes.

8.10. Implementar ferramenta opcional de facilitacdo a quitagdo de débitos de qualquer natureza,
incidentes sobre tributos municipais, mantendo o recolhimento e o repasse na forma habitual, ou seja,
integralmente 2 vista e sem qualquer énus adicional.

8.11. Fica impedida de modificar a natureza do servigo proposto, salvo expressa autorizagéo do Municipio
mediante Termo Aditivo.

8.12. Franquear aos responsaveis indicados pela Secretaria Executiva da Receita o0 acesso aos locais,
instalagdes e equipamentos compreendidos na execucao da atividade credenciada, durante a vigéncia do
credenciamento.

8.13. Dar pronto atendimento a requisicdes administrativas e judiciais, observando-se os respectivos
prazos.

8.14. Observar e manter sigilo e seguranga sobre as informagdes recebidas e processadas, preservando a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como de
quaisquer outros dados cuja publicidade seja restringida pela legislagéo vigente.

8.15. Responder consultas e atender convocagdes por parte do Municipio a respeito das matérias que
envolvam a Credenciada ou suas atividades objeto do credenciamento.

8.16. Nao terceirizar a atividade objeto-fim do credenciamento.

8.17. Utilizar o sistema informatizado do Municipio apenas para fins previstos neste Edital de Chamamento,
no Termo de Referéncia e no Termo de Credenciamento e de Cooperagéo Técnica e Permissionamento
N&o-Oneroso.
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§.18. Nao praticar e/ou permitir que seus empregados e/ou prestadores de servigcos pratiquem atos de
improbidade contra a fé publica, contra o Patriménio ou contra a Administragdo Publica ou Privada,
previstos na Lei Federal n® 8.429/1992.

8.19. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios resultantes da execugao dos servigos decorrentes do credenciamento.

8.20. Manter o sistema de informatica destinado a prestagéo da atividade credenciada nas condi¢des em

que foi homologado, salvo no caso de adaptagdo da solugdo a posteriores regulamentagbées de ordem
técnica por parte do Municipio.

8.21. Comunicar o Municipio, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas ou a iminéncia de fatos
que possam prejudicar a perfeita prestacéo da atividade credenciada.

8.22. Executar de forma regular e adequada, e ininterruptamente, a atividade credenciada.

8.23. Responsabilizar-se pela elaboragdo de arte relativa a todas as pegas de comunicagéo visual
referente ao servigo proposto, bem como a divulgagdo dos servigos na internet ou através de outras
ferramentas de midia disponiveis, as suas expensas. A partir da arte apresentada, o Municipio de Alianga-
PE podera, a seu critério, produzir parte do material grafico de divulgagéo do servigo.

8.24. Encaminhar relatérios diarios a Secretaria Executiva da Receita contendo o montante arrecadado de
forma discriminada, para fins de controle, no modelo e na forma a ser estabelecida, preferencialmente por
perfil de usuario com acesso ao sistema, que permita extrair relatérios e gerar arquivos no formato XLS.

8.25. Responder consultas e atender convocagdes por parte do Municipio a respeito das matérias que
envolvam a credenciada ou suas atividades objeto do credenciamento.

8.26. Manter suporte técnico e operacional com eficiéncia e qualidade.
8.27. Manter atualizado o cadastro da empresa e de seus profissionais perante o Municipio.

8.28. Prestar servigo adequado, na forma prevista nestes termos e demais legislagdes aplicaveis ao objeto
deste credenciamento, e em consondncia com os preceitos éticos de correcéo profissional e moralidade
administrativa.

8.29. Submeter para analise e aprovagéo do municipio arte relativa a todas as pecas de comunicagéo
visual referente ao servico de que trata este edital.

8.30. Abster-se de realizar venda casada ou publicidade conjunta com atividades diversas do presente
credenciamento.

8.31. Manter atualizada toda a documentagéo da empresa e disponivel para fiscalizagéo pelo municipio por
meio dos responsaveis indicados.

8.32. Cumprir as disposi¢des e normas, definidas neste Edital e no Termo de Referéncia, relativas aos
prazos e procedimentos pertinentes a atividade objeto deste credenciamento.

8.33. Manter aparelhos e equipamentos técnicos em boas condigdes de uso.

8.34. Fiscalizar diligentemente a atividade de seus funcionarios.

8.35. Manter a solugdo sistémica destinada & prestagéo da atividade credenciada nas condigées
certificadas quando do credenciamento, salvo no caso de adaptagéo a posteriores regulamentagdes de
ordem técnica por parte do municipio.

8.36. Comunicar, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita prestagéo da atividade credenciada.
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8.37. Emitir documento fiscal de forma correta.

8.38. Utilizar equipamento indispensavel e de forma adequada a realizagdo do objeto deste
credenciamento.

8.39. Nao repassar a terceiros, a qualquer titulo, informagdes sobre os municipes/contribuintes, assim
como sobre seus débitos municipais.

8.40. Abster-se de exercer as atividades inerentes ao credenciamento estando ele suspenso.

8.41. Abster-se de contratar servidor ou empregado publico em exercicio no municipio, inclusive os de
confianga, bem como seus cdnjuges, companheiros e parentes até o 2° grau.

8.42. Abster-se de pagar comissdo ou porcentagem por indicagéo ou encaminhamento de clientes, em
especial a servidores e empregados publicos.

8.43. N3o recusar injustificadamente a prestagéo de servigcos ao usuario.

8.44. N&o interromper a prestacéo dos servigos, mesmo temporariamente, sem razéo fundamentada, cujos
motivos sejam aceitos pelo municipio.

8.45. Observar e respeitar as vedagoes previstas neste Termo de Referéncia ou no Edital de Chamamento.
8.46. Disponibilizar ouvidoria ou servigo de atendimento ao consumidor.

8.47. Manter junto ao municipio, os servicos de suporte técnico especializado, com monitoramento remoto
dos registros de pagamentos realizados, com trilha de auditoria e solugdo automatica de antifraude.

8.48. Responsabilizar-se pelo desenvolvimento, implantag@o, operacionalizagdo das rotinas e
consequentemente pelos seus resultados atingidos.

8.49. Manter limpa a érea fisica, equipamentos e utensilios utilizados na execugao dos servigos.

8.50. Assumir a responsabilidade pelos atos praticados por seus funcionarios, agentes, assessores,
representantes e qualquer pessoa vinculada a sua instituicdo no cumprimento do Termo de
Credenciamento e de Cooperagdo Técnica e Permissionamento N&o-Oneroso que venham em prejuizo
aos interesses do Municipio e de terceiros.

8.51. Assumir a responsabilidade pelo valor total nao repassado, inclusive seus acréscimos, dos
pagamentos realizados pelos contribuintes e/ou devedores, que devera estar disponivel aos cofres
puiblicos em até 03(trés) dias uteis.

8.52. Manter, durante todo o periodo de vigéncia deste termo, as mesmas condigdes de habilitagédo e
certificag@o técnica exigiveis para o credenciamento.

8.53. Sao obrigagdes das empresas credenciadas franquear & Secretaria Executiva da Receita fotografias,
plantas, desenhos técnicos e congéneres, relativos a fiscalizagdo dos servigos prestados e
facultativamente o acesso aos locais, instalacbes e equipamentos compreendidos na execugdo da
atividade credenciada, durante a vigéncia do credenciamento.

8.54. A empresa sera descredenciada, resguardados a ampla defesa e o contraditério, mediante o devido
processo administrativo, se:

a) deixar de cumprir, ainda que de forma parcial, alguma das obrigagdes fixadas no
credenciamento;

b) por ato tipificado como crime contra a fé publica, a administragédo publica e a administragédo da
justica;
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c) for reincidente em infragéo a que se comine a penalidade de suspenséo dentro do periodo de
um ano;

d) recusar injustificadamente a prestagéo de servigos ao usuario;

e) interromper a prestagéo dos servigos, mesmo temporariamente, sem razao fundamentada;
f) incorrer em violag&o as vedagdes previstas neste Edital;

g) ndo manter, durante todo o periodo em que estiver credenciada, as mesmas condigbes de
habilitagao e certificagdo técnica exigiveis para o credenciamento;

h) designar outra pessoa juridica para executar o servigo pelo qual foi credenciado.

8.55. Todas as obrigagdes estabelecidas nos incisos anteriores deverao estar em consonancia com as
Resolugdes n°. 4.283/2013 e 3.919/2010 do Banco Central do Brasil.

9. PENALIDADES

9.1. Os credenciados que praticarem condutas violadoras da legislagdo e norma pertinentes estéo sujeitos
as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;
b) suspens&o das atividades por até 30 (trinta) dias;
c) cassagéo do credenciamento.

9.2. A penalidade de adverténcia por escrito sera aplicada no primeiro cometimento das seguintes
infragdes:

a) Recusar ou atrasar, sem justificativas, a entrega dos documentos para renovagao e ou
atualizag&o do credenciamento;

b) Atrasar ou deixar de apresentar os relatorios, justificativas, estatisticas e demais
comunicagdes obrigatérias;

c) Deixar de comunicar as alteragdes decorrentes no cadastro da empresa e ou socio;
9.3. Constituem infragdes passiveis de aplicagéo da penalidade de suspensdo das atividades:
a) Realizar alteragao contratual sem prévia autorizagao do Municipio;

b) Deixar de atualizar ou incluir incorretamente informagdes na base de dados do sistema do
Municipio;

c) Dificultar ou impedir o acesso dos servidores a informagdes e/ou documentos quando da
realizagao de fiscalizagao;

d) Deixar de recolher, no prazo estipulado, os valores referentes arrecadados;

e) Divulgar informagdes ou propagandas imprecisas e/ou enganosas quanto as atividades
desenvolvidas;

f) Executar ou divulgar atividades nao autorizadas no credenciamento junto ao Municipio.
g) Realizar venda casada ou publicidade conjunta com atividades diversas do presente
credenciamento.
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9.4. Constituem infragdes passiveis de aplicagéo da penalidade de cancelamento do credenciamento:

a)' Pr:ticar atos de improbidade contra os interesses e patriménio da administragéo publica ou
privada;

b) Sofrer condenagdo civil ou criminal que impossibilite a continuidade do exercicio das
atividades descritas nesta Instrugéo;

c) Paralisar as atividades da credenciada sem prévia autorizagéo do Municipio;
d) Delegar a pessoa néo titulada ao exercicio das atividades decorrentes desse credenciamento;

g) Violar sigilo e seguranga sobre as informagdes recebidas e processadas, preservando a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como
de quaisquer outros dados cuja publicidade seja restringida pela legislagéo vigente.

9.5. E de competéncia privativa do Chefe do Executivo Municipal a aplicagéo das penalidades acima
previstas.

9.6 O procedimento de apuragéo e aplicagao das penalidades serdo realizados em até 30 (trinta) dias
uteis, prorrogavel por igual periodo.

a) Na instauragdo de processo administrativo para apuragdo de falta que possa resultar na
aplicagéo de penalidade, a pessoa juridica credenciada devera apresentar sua defesa no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contado da notificagéo do ato, sendo facultada a produgéo das provas
admitidas em direito.

b) Quando se fizer necessario, as provas serao produzidas em audiéncia, previamente
designada para este fim.

c) Concluida a instrugao processual, a pessoa juridica credenciada sera intimada para
apresentar razées finais, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

9.7. A pessoa juridica credenciada responsavel pela infragdo da qual decorrer o seu descredenciamento
podera requerer reabilitacéo ap6s decorridos 2 (dois) anos da data do inicio de cumprimento da
penalidade, sujeitando-se as mesmas regras previstas para o credenciamento.

9.8. Cabera pedido de reconsideragéo da penalidade aplicada a pessoa juridica credenciada, no prazo de
15 (quinze) dias corridos, contado da data da publicag&o do ato de aplicagéo da penalidade.

a) O pedido de reconsideracao devera ser dirigido ao Prefeito Municipal, fundamentado em fato
novo que ndo tenha sido apreciado no ambito do processo administrativo, instruido com
documentagao pertinente e provas do alegado.

10. FISCALIZAGOES

10.1. A fiscalizagao e acompanhamento da execucgéo dos servigos seréo exercidos, exclusivamente, pela
SECRETARIA DE FINANCAS a fim de ser verificado, se no desenvolvimento das atividades, as empresas
credenciadas estdo cumprindo com as determinagdes e especificagbes deste Edital, do Termo de
Referéncia e das demais normas legais aplicaveis a espécie.

10.2. A execugao do Termo de Credenciamento € de Cooperagdo Técnica e Permissionamento Nao-
Oneroso sera acompanhada e fiscalizada por representantes da SECRETARIA DE FINANGAS, que seréo
oportunamente designados.

10.3. A SECRETARIA DE FINANGCAS acompanhara e fiscalizara o cumprimento das normas legais
atinentes a este regulamento, obrigando-se os cadastrados e credenciados a divulgar @ composigéo de
fiscalizagdo, fotografias, plantas, desenhos técnicos e congéneres, para subsidiar a fiscalizagao ou,
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facultativamente, permitir o acesso de suas dependéncias e documentos, fornecendo as informagdes
necessarias a fiscalizagéo do 6rgéo.

10.4. A CREDENCIADA devera declarar, antecipadamente, aceitar todas as condi¢cdes, métodos e
processos de inspegéo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagéo, obrigando-se a fornecer todos os
dados, elementos e esclarecimentos solicitados. A fiscalizagdo nédo exclui ou reduz a responsabilidade da
CREDENCIADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, nem a exime de manter
fiscalizagao prépria.

10.5. Nao serdo aceitos servicos que estiverem em desacordo com as especificagdes, nem quaisquer
pleitos de faturamentos extraordinarios, sob o pretexto de perfeito funcionamento e concluséo do objeto
contratado.

10.6. A SECRETARIA DE FINANCAS reserva-se o direito de solicitar provas dos servigos, que deveréo ser
entregues no prazo previsto, a fim de garantir a qualidade do objeto e a corre¢éo das informagdes.

11. ASSINATURAS

Declaro que sou responsavel pela elaboragdo do presente Termo de Referéncia, que corresponde ao
credenciamento através de chamamento publico de empresas ou facilitadoras para processar as
operagdes e os respectivos pagamentos de débitos dos contribuintes por meio de cartbes de crédito ou
débito, com pessoas juridicas previamente credenciadas pela SECRETARIA DE FINANCAS, a ser
realizado pela Prefeitura de Alianga-PE.

busi
go Peixoto Melo
Secretario de Finangas

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as informacdes prestadas
nas declaragbes e assinaturas acima.
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